Altalanos kereskedelmi és szerzddési feltételek

Kereskedelmi feltételek
1. Hataly

Az alabbi feltételek és szabdlyok rdgzitik az
isel Hungaria Kft. (a tovabbiakban Kft.) és
szerz6déseses partnerei (a tovabbiakban
Megrendelé) egymas kozétti viszonyara
vonatkoz6 feltételeket. Amennyiben az egyes
megrendeléseket illetéen létrejétt szerz6dések,
iletve keretszerz6dések mast nem
tartalmaznak, a létrejétt lgyletekre a jelen
feltételekben foglaltak az iranyadok.

Ezen  kereskedelmi  feltételektdl  eltéré
megallapodasok csak irdsos formaban
érvényesek.
2. Arajanlat

A megrendel6 altal kért és részére megkildoétt
arajanlat nem eredményez szerz6déskotési
koételezettséget egyik fél részére sem.

Az arajanlat tartalmazza az alabbiakat:

e HUF-ban megadott nett6 ar, amely
tartalmazza - a Kft. veszprémi telephelyén
torténd atvétel esetén - az arunak az atadasig
felmer(l6 minden koltségét (csomagolas,
szallitas, vamolas)

e cikkszam, és a termék megnevezése.

e atadas/atvétel helye

o fizetési feltételek és a

szamlaszdma

e szdllitasi hataridé

e az érvényesség hatarideje

e egyéb.

Az arajanlat melléklete szikség vagy igény
szerint a miszaki rajz.

A megadott ar nem foglaljia magaban a
mindenkor felszamitand6 altalanos forgalmi
adé Gsszegét.

A Kft. altal forgalmazott a&rukat és
szolgaltatasokat illetéen az  Internetrél,
katalogusbdl, vagy egyéb forrasbol szerzett
ajanlatok és arak, illetéleg suly-, teljesitmény-
és egyéb adatok a Kft-re nézve nem
kételezdek.

Kit.

3. Megrendelés

A megrendelés tartalmazza a Megrendelé

= nevét (cégnév, megrendelésre jogosult
személy neve)
pontos szamlacimét
telefon- és faxszamat
internetes elérhet6ségét
az elfogadott arat
cikkszamot a termék megnevezésével
darabszamot

= az atvétel helyét és médjat, ha nem a
Kft. telephelyén kivanja az arut atvenni
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A telefonon toértént szobeli vagy e-mailen
kildott megrendelést egyidejiileg irasos uton,

eredeti cégszeri alairassal és
bélyegzdlenyomattal, postai Uton vagy faxon
kéz6lni  kell minden  esetben. Ennek

elmaradasa esetén a Kft. a megrendelést - a
szerz6désszegés kovetkezménye nélkil -
jogosult visszautasitani.

A Kft. arajanlatanak irasbeli elfogadasa (fax-
on kildott  elfogadd nyilatkozat is)
megrendelésnek mindsil, s a szerzédés az
ajanlatban kozolt tartalommal, az elfogadas
kozlésével létrejon.

Kft. nem koteles vizsgalni a Megrendel6
képviseletére felhatalmazott, cégbélyegzdvel
ellatott személy képviseletii megrendelési
jogosultsdganak terjedelmét, az ilyen személy
nyilatkozata minden kériimények kozoétt koéti
Megrendelét.

Ha a megrendelés bruttd értéke meghaladja a
300.000 HUF-ot, abban az esetben a
megrendelés teljesitésének feltétele, hogy a
Megrendel6 amegrendeléskor
a brutté vételar 50%-at atutalja a Kift. felé
elélegszamla alapjan. A vételar fennmaradé
részét a szamla kiadllitasanak datumatél
szamitott 8 napon belll, az aru atvételét
megel6z6en — atutaldssal kell kiegyenliteni.

Egyedi megrendelések teljesitésének feltétele,
hogy a megrendeld az ajanlatkéréshez
mellékelje a gyartashoz sziikséges miiszaki
rajzot. A megrendelés visszaigazolasat
kbvetden a gyartashoz adott milszaki rajz csak
a felek egyetértésével médosithaté.

4. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés visszaigazoldsa véglegesiti a
kereskedelmi kapcsolat szerz6déses formajat
mindkét fél részérél. A Kft. arajanlata
tajékoztatd jellegli. Az ajanlattétel kotelezévé a
Megrendel6 frasbeli megrendelésének
visszaigazolasaval valik.
A visszaigazolas tartalmazza az aldbbiakat

e a HUF-ban megadott netté ar, amely
tartalmazza - a Kft. veszprémi telephelyén
torténd atvétel esetén - az arunak az atadasig
felmer(l6 minden koltségét (csomagolas,
szallitas, vamolas)

e cikkszam és a termék megnevezése

o atadas/atvétel helye

o fizetési feltételek

¢ teljesités hatarideje — naptari hét

e egyéb.
Amennyiben a Megrendelé az éltala kapott
ajanlattol eltérdé tartalmu megrendelést kild
(ideértve a fax-on kuldétt megrendelét is), a
szerz6dés a felek kozdtt a megrendelés
visszaigazolasaval jon létre.



5. Szerz6déstol valo elallas

A Megrendel6 elallhat a megrendelésétdl

= a megrendelt aru értéke 30 %-anak
megfelel6 mértékli banatpénz megfizetése
mellett, amennyiben az aru raktaron van,
illetéleg a gyartas még nem kezdddott meg.

= agyartas megkezdését kdvetben, ha a
30 % banatpénzt és az elallas miatt felmer(lt
teljes kart egyidejlleg megtériti.

6. Teljesitési hataridé

A teljesitési  hatarid6  id6tartama a
visszaigazolastol szamitott minimum 4 hét, de
a szdllitasra, illetve teljesitésre megszabott
hataridé csak abban az esetben kételezé Kift.-
re nézve, ha azt a visszaigazolasaban
kifejtetten igazolta.

llyen esetben sem felel azonban Kft. olyan,
téle  flggetlen  kérilmények miatt a
teljesitésben  bekdvetkezett késedelemért,
amelyek a visszaigazolas megtériéntének
idépontjaban megfeleld6 gondossaggal sem
voltak elérelathatoak, s amelyeket
bekdvetkezésiikkor ésszerl intézkedésekkel
nem lehetett kikliszdbdIni vagy elharitani.

A teljesitési hataridé a Kft. részérdl
teljesitettnek tekintendd, ha legkésébb a
visszaigazolas szerinti hataridét megel6z6
munkanapon Megrendel6t irasban, ill.
akadalyoztatas esetén, telefonon értesiti arrdl,
hogy a megrendelt aru a Kft. székhelyérél
elszallithato.

A Kit. jogosult a részletteljesitésre és az aru
visszaigazolt hatérid6 el6tti atadasara, mely
hataridérél koteles a Megrendel6t értesiteni,
aki az arut szintén koteles haladéktalanul
atvenni a megbeszélt id6épontban, de
legkésdébb az  értesitéstél szamitott 5
munkanapon belil. Megrendel6 kételes a Kift.
székhelyére megfelel6 fuvareszkézt kiallitani
és az arut késedelem nélkiil elszallitani.

Az atvétel, ill. az elszallitasi hataridd
elmulasztasa esetén a mulasztas
bekdvetkeztével a karveszély azonnal atszall a
Megrendelére, igy a Megrendel6tol Kit.
jogosult kétbért felszamolni, melynek mértéke
10-30 nap kozoétt napi 1.500 HUF. Amennyiben
a Megrendel6 30 nap utan sem gondoskodik
az aru atvételérél és elszallitdsardl, ugy jelen
kereskedelmi és szerzddési feltételek 5. pontja
lép életbe.

Mintadarabok, illetve egyedi megrendelések
esetén a teljesitési hataridé mindenkor kilén
megegyezés targyat képezi.

7. A teljesités helye, médja
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A teljesités helye a Kft. telephelye ( 8200

Veszprém, Endrédi S. utca 67.).

A Megrendel6 a termék atvétele soran kételes

meggy6zdédni a megrendelés szerz6dés

szerinti teljesitésérdl, amit a szallitélevél vagy

a szadmla harmadik példanyanak alairasaval

igazol.

A gép, berendezés mikddbéképességét, a

belizemelés elvégzését a Miszaki teljesitési

jegyzékényvben mindkét fél alairésaval
igazolja.

A megrendelt gép, berendezés Kit.

telephelyén torténé atvétele a Megrendeld

vagy annak megbizottia jelenlétében (a

tovabbiakban atvevd ) torténik.

A Kift. telephelyén to6rténé

kéltségeit az ar tartalmazza.

A Kft. telephelyérél val6 elszallitasrél a

Megrendelé gondoskodik, s ugyancsak &

viseli ennek koéltségeit.

A postai utanvét esetében a postai kdltségeket

a Megrendelé a kézbesitének fizeti a

kildemény kézhezvételekor. A megrendelt aru

postai klUldeményként val6 feladasa a

Megrendelé kockazatara toérténik. Az aruk

biztonsagos, jol bevalt csomagolasban

kertlnek feladasra.

A Megrendelé altal megjeldlt helyszinen

torténd atadast a Megrendelé kiilon irasban

koteles igényelni. Ebben az esetben az atadas
kéltségei a Megrendel6t terhelik.

Felmer(l6 koltségek pl.:

— szdllitas a Kft. veszprémi telephelyérél a
megrendel6 altal meghatarozott telepitési
helyre

— Utikoéltség és szallas koltség

Vasarolt gép és Szoftver esetén az oktatas az

atadas napjan toérténik a Kft. telephelyén.

Az oktatasi id6k az alabbiak szerint alakulnak.

belizemelés

Megnevezés Id6
CAD/CAM Szoftverek | 6
(Isy)

RemoteWin, ProNC 3
Editask 2

Az oktatas egy alkalommal térténik, minden
tovabbi igény esetén az oktatas feltételeirdl a
felek megallapodnak.

Szoftver vasarlasa esetén az installalas
elvégzésében a Kft. megéllapodas szerint
segitséget nyujt. Ha a Megrendel6 széllitja a
PC-t a Kft. nem vdllal felelésséget arra az
esetre, ha a szamitégép, illetve az operacids
rendszer hibajabdl nem telepitheté a vasarolt
szoftver az adott szamitégépre.

8. Arak

A Kft. altal megadott arak a HVB Bank valuta-
eladasi arfolyamatdl fliggéen modosulhatnak.




9. Fizetési feltételek

Ha a megrendelés bruttdé értéke nem haladja
meg a 300. 000 HUF-ot, abban az esetben a
telies 0Gsszeget a szamla kidllitdsanak
datumatdl szamitott 8 napon belil -
atutalassal kell kiegyenliteni.

A brutté 300.000 HUF-ot meghaladd
megrendelések esetén a  megrendelés
teljesitésének feltétele, hogy a Megrendel6é a
megrendeléssel egyidejlileg a brutté vételar
50%-at teljesiti a Kft. felé.

A megrendeléskor a Megrendelé a Kift. —tél
elélegbekérd levelet kap, melyre befizeti a
vételar 50%-at. A Kft. az eléleg  banki
jovairasat kovetéen elblegszamlat allit ki a
Megrendel6 részére.

A fennmaradd Osszeg atutalasat a szamla
kiallitasanak datumatol szamitott 8 napon
bellil és az aru atvételét megel6zéen koteles

Megrendel6é teljesiteni, mivel a fizetés
megtorténtét legkésdbb az atvétellel
egyidejlleg igazolni kell.

A telies vételar  kifizetése a @ Kit.
visszaigazolasaban foglaltak szerint, ill. Kift.
szamlaja alapjan banki atutalassal HUF-ban
torténik, ha nincs irasbeli eseti fizetési

megallapodas.

A teljesités napja az a nap, amelyen a
bank a Kft. kontéjan jévéirta a teljes vételar
Osszegét.

A fizetéssel kapcsolatosan felmertild
bankkdltséget a Megrendel6 viseli.
Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld
minden megkezdett hénap utdn a mindenkori
torvényes jegybanki alapkamat kétszeresét,
mint késedelmi kamatot koteles a hétralékos
Osszegen és az esetleges arfolyamvaltozasbdl
adddo veszteségen felll medfizetni.

Az aru/termék teljes aranak
kifizetéséig az aru/ termék a Kift. tulajdonat
képezi, a Megrendel6 nem jogosult az aruval

rendelkezni, harmadik személynek azt
tovabbadni, kélcsdénadni, vagy barmely modon
megterhelni.

A Kift. fenntartja a jogot arra, hogy ismételt
vagy 30 napot meghaladd tartamu fizetési
késedelem esetén tovabbi aruszallitast csak
készpénz ellenében teljesitsen. Ha a Kft. a
vételar megfizetésére halasztidst adott és a
Megrendelé késedelmesen fizet, Ggy a
halasztas id6tartamara a mindenkori térvényes
késedelmi kamat 4%-kal névelt mértékének
megfelel6 kamatot koételes medfizetni az
esetleges arfolyamvaltozasbol addédo
veszteségen felll.

Az atadott 4aruval kapcsolatos semmilyen
reklamacié sem jogositja fel Megrendelét a
vételar kifizetésének megtagadasara.

4/3

10. Szavatossag, jotallas

A Kft. szavatol azért, hogy az altala szallitott
aruk megfelelnek a szerz6désben
meghatarozott mindségi feltételeknek.

A jotéllast csak az eredeti tulajdonos veheti
igénybe, az mas felhasznaléra nem ruhazhat6
at.

A Megrendel6 a teljesitéstdl szamitott alabbi
elévilési  hataridd6  alatt  érvényesitheti
szavatossagi jogait a gyartasi és az
anyaghibakbdl eredé meghibdsodasokra.
Mechanikai alkatrészek: 12 h6nap

Motorok vezérlések (kivéve a megmunkald
motorok): 12 hénap

Megmunkélé-motorok: 6 hdnap.

Nem tartoznak a jotallas koérébe a
karbantartasok, a természetes
elhasznéalédasra visszavezethet6
meghibasodasok. =~ A garancidlis  igény

haladéktalan érvényesitésének
elmulasztasabdl eredd karokra a garancia nem
vonatkozik, valamint az ebbdl eredd
kévetkezményekért (mint pl. személyi sériilés)
felelésséget vallalni nem tudunk.

Nem érvényesithet6 a jotallasi igény ha:

e ha a hiba rendeltetésellenes tarolas,
szdllitas vagy szakszeritlen hasznalat
koévetkezménye (pl. figyelmetlenség,
bepiszkolédas vagy elhanyagolt karbantartas,
nem az el6irtnak megfelel6  halézati
feszlltségre tortént rakapcsolasa, a készllék
véddburkolatanak eltavolitasa))

e A terméket a szakszervizen kivil mas
mar javitotta, vagy mechanikusan
beavatkozott.

e A késziilék javitasa lehetetlenné valik

az értékesitdé mikddési korén kival allé okbdl
(az elektromos haldzat tulterhelése, természeti
katasztrofa, stb.)
A jotéllasi jogosultsag abban az esetben is
megszinik, amennyiben barki altal a
késziléken  barmiféle  atalakitas  vagy
médositas toértént, amely ellentétben all a
készllék eredeti, rendeltetésszerii
funkciéjaval. A jo6tallasi jogosultsag tovabba
nem érvényesitheté még abban az esetben,
amikor olyan, a rendszeres hasznalat miatt az
elhasznéalédasnak kitett alkatrészekrdl van szo,
melyek cseréje szilkséges és elengedhetetlen
a készllék megfelelé mikoédéséhez.

11. Reklamacioé
Az &aru mennyiségileg és mindségileg az arut

kisér6 szallitélevél, ill. szamla adatai szerint
tekintendé 4atadottnak és atvettnek. Ezt



kovetben, tehat az aru atvétele utan a
széllitélevél ezzel kapcsolatos
megjegyzéseinek hianyaban Megrendel6 nem
jogosult semmilyen utélagos reklamaciora..
Megrendelét az atvett aruval kapcsolatban
megvizsgélasi kbtelezettség terheli.

A nem rejtett -megvizsgéalaskor nyilvanvaléan
megallapithaté- hibakért szavatossagi igényét
Megrendel6é legfeliegbb az arunak a Kift.
székhelyén tortént atadas atvételétdl szamitott
48 éran beldl, ill. rejtett hiba esetén 60 napon
beltl jelentheti be jogérvényesen. Rejtett
hibdnak mindsil az &ru mindazon mindségi
hibdja, amely az aru ki- csomagolasakor
alapos atvizsgélas ellenére sem A&llapithatd
meg.

A reklamaciot irdsban, az aru azonositasara
alkalmas adatokkal, valamint a hiba pontos
leirasat, mértékét  és  felfedezésének
kérilményeit is tartalmazd megfelel6 okirati
bizonyitékokkal  alatdmasztva (azaz a
fuvarozé, vagy rejtett hiba esetén semleges
mindségvizsgald szerv jelenlétében felvett
jegyz6kdnyv csatolasaval) kell bejelenteni.
Megrendeldé a reklamacio rendezéséig az arut
nem jogosult felhasznalni/értékesiteni,
azonban koteles a hibas terméket, vagy
alkatrészt egyidejileg a Kft. részére sajat
koltségén visszajuttatni, hogy a reklamalt arut
a Kft. képvisel6je  megtekinthesse,
megvizsgalhassa, vagy megvizsgaltathassa.
Hibas teljesités esetén a Kft. a hibas terméket
kijavitja, vagy szikség esetén kicseréli, s
gondoskodik annak a Megrendel6 részére
torténd visszaszallitasardl. Hibas teljesités
esetén a Kift. viseli a hibas termék gyartotol
valé beszallitdsaval, vagy bekilldésével
kapcsolatos koltségeit és a Megrendeld
visszaszdllitdssal kapcsolatos kdltségeit.

Ha a hiba nem javithatd, illetve a Kft. a hiba
kijavitasat nem tudja vallalni, vagy a hiba
kijavitasanak  koltségei a  megrendelés
kéltségein felll vannak a Megrendel6 elallhat
a szerzbdéstol.

A Kit. a Megrendelé altal mddositott
termékekre nem véllal garanciat.
Amennyiben a Megrendelé 4ltal hibasnak

mondott termék utdobb mégsem bizonyul
hibasnak a beszdllitds és a visszaszallitas
teljes koltsége a Megrendelét terhelik

12. Gép és szoftver alkalmazasanak és
lizemeltetésének tamogatasa

Eseti beérkezé megrendelés alapjan az alabbi
kéltségek merlinek fel:
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o Oradij (6000 HUF+Afa)
e Kiszallasi dij (70 HUF/ km+Afa)

Atalanydijas  konstrukcié alapjan  egyedi
megéllapodds  szerint min. 6  hénap
idétartamra.

13. Egyéb rendelkezések

Nagytételli vésérlas, vagy tdrzsmegrendeld
esetén a felek a fentiekben rogzitettektdl
eltéréen is megallapodhatnak.

14. Felel6sségkorlatozas

A Kft. feleléssége nem terjed ki kdzvetett
kovetkezményi, valamint elére nem lathaté
karokra, tovabba termeléskiesésbdl, esetleges
piacvesztésbdl vagy barmely egyéb hasonlo
okbdl kimutathat6é elmaradt haszonra.

A Kft. szavatossagi kartéritési vagy barmely
egyéb  feleléssége  Osszegszerliségében
semmilyen korilmények kdzétt sem haladhatja
meg az adott szerzédés keretében megrendelt
és/vagy leszallitott aruk szamla szerinti értékét.

15. Biztositas

A Kft. csak akkor kételes az arut biztositani,
vagy az aru biztositasanak koéltségeit viselni,
ha a szerz6désben ezt kifejezetten elvallalta.

16. Jogvitak rendezése

Ha az ajanlatbél, vagy a megrendelés
visszaigazolasabdl mas nem kovetkezik a Kift.
és a Megrendeld kozott létrejott Ugyletbdl
addédo esetleges vitas Uligyek rendezésére a
Veszprémi Varosi, illetve a Veszprém Megyei
Birdséag kizardlagosan illetékes.

Amennyiben fenti feltételek valamelyike nem
felel meg a vonatkoz6  jogszabalyi
rendelkezéseknek s ez okbdl érvénytelen, ez
nem eredményezi az egyéb feltételek
érvénytelenségét. A Kft. az érvénytelen
feltételeket amennyiben jogszabdlyilag
lehetséges, olyan érvényes Uj kikdtésekkel
pétolja, amelyek az elérni kivant célhoz a
legkbézelebb &llnak és a felek igényeinek,
akaratanak megfelelnek.

Jelen altalanos kereskedelmi és szerzédési
feltételek - 5 oldalon - elvalaszthatatlan részét
képezi a Kft. altal kiadott ajanlatnak, illetéleg a
megrendelés-visszaigazolasnak.



